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Resumen
La sociedad como las personas solían conocerla está sufriendo vertiginosos cambios que
han ocupado cada aspecto de la vida cotidiana. Con la llegada de las nuevas tecnologías se ha
modificado la forma como el ser humano percibe el mundo. En consecuencia, los cambios en los
procesos de adquisición de información y con esto la incorporación de las nuevas tecnologías en
la sociedad, ha representado un hito trascendental en el ámbito educativo, que ha llevado a la
educación a re-direccionar los métodos de enseñanza.
El presente artículo de investigación se centra en el uso del aula virtual como herramienta
TIC dentro de los procesos pedagógicos de la Universidad de La Salle, para tal fin, se propone un
análisis reflexivo acerca de la importancia y funcionalidad que los docentes conceden a su
utilización dentro de los diferentes procesos de enseñanza. Para poder comprender dichos
propósitos, como objeto de estudio se propuso reconocer específicamente el rol del docente en
uso del aula virtual como herramienta complementaria del aula presencial en los espacios
académicos de la Universidad de La Salle. Para hacer posible dicho reconocimiento, se indagó
acerca de las experiencias y los diferentes puntos de vista que los docentes han adquirido a través
de su labor educativa dentro de la Universidad.
Palabras clave: Aula virtual, educación, E-Learning, mediación, TIC.
Abstract
The society, as people used to know it, is suffering vertiginous changes that have taken
every aspect of daily life, with the arrival of new technologies, it is changing the way human
beings perceive the world. Consequently, changes in the process of acquiring information and
with this the incorporation of new technologies in the society has represented a major milestone
in education, which has led to education redirect teaching methods.

This research paper focuses on the use of the virtual classroom and ICT tools in the
learning processes at La Salle University, to this purpose, here is a thoughtful analysis of the
importance and functionality that teachers attach to their use within their different teaching
processes. To understand these purposes, as an object of study set out specifically to recognize
the role of teachers in use of the virtual classroom as a complementary tool of the physical
classroom in academic areas of La Salle University. To make such recognition possible, there
was a research about the experiences and the different points of view that teachers have acquired
through their educational work within the University.
Keywords: ICT, education, e-Learning, mediation, Virtual Classroom.
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Introducción
Es importante plantear un panorama definido de los procesos pedagógicos que se llevan a
cabo en cuanto a la implementación de las TIC en la Universidad, y como principal objetivo para
tal fin, se propuso reconocer el rol docente frente al uso del aula virtual como herramienta
pedagógica complementaria del aula presencial. Se buscó identificar la importancia del aula
virtual dentro de los procesos pedagógicos de los docentes de la Universidad de La Salle, para así
lograr determinar de una manera consciente la intencionalidad comunicativa y didáctica de las
aulas virtuales en los diferentes procesos de enseñanza y aprendizaje, y de esta manera generar
una importante contribución al análisis de los procesos educativos concebidos a partir de la
inclusión de las TIC como estrategia educativa.
La intención principal fue tener una evidencia clara acerca de las diferentes experiencias de
los usuarios de esta herramienta, y de tal manera lograr que dicho panorama no quede como algo
implícito en los procesos pedagógicos, sino al contrario, que sea una evidencia que lleve a
posibles reflexiones que puedan generar cambios en los procesos de enseñanza, y así mismo que
lleven al usuario de las TIC a afrontar los diferentes cambios que se han dado en los procesos de
enseñanza y aprendizaje.
Es de prima importancia conocer las razones por las cuales los docentes deciden emplear el
aula virtual dentro de sus procesos pedagógicos, o, por el contrario, por qué el docente toma la
decisión de no integrarla. De esta manera, se buscó realizar un acercamiento a la comprensión de
los beneficios y/o vacíos acerca de su implementación como acompañamiento del aula presencial.
Es importante tener una perspectiva clara en cuanto a la utilidad; ventajas y posibles desventajas
al llevar a cabo la implementación de esta mediación.
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En los últimos años la Universidad se ha preocupado por la integración de las TIC como
herramienta indispensable en la formación académica de los estudiantes, en miras a brindar una
adecuada formación para el desarrollo de las habilidades necesarias que den abasto con el uso
conveniente de las TIC. No obstante, la implementación de herramientas TIC como lo es el aula
virtual parece evidenciar un avance limitado por diferentes factores, según lo expresado por los
usuarios activos de esta herramienta, lo que según sus reflexiones, impiden su total y adecuado
desarrollo.
Por último, se consideró necesario reconocer las diferentes relaciones entre el aula virtual y
el docente dentro de los procesos de enseñanza, para así lograr evidenciar su rol como tutor, más
que como facilitador de información en la sociedad tecnológica moderna, y en los estándares
educativos que exige la tecnología de hoy. Para lograr este propósito se contó con las
apreciaciones de los docentes de la Universidad de la Salle por medio de entrevistas y encuestas
realizadas a los estudiantes con la finalidad de conocer lo que estas dos poblaciones piensan al
respecto del uso de las TIC y los aspectos que influyen en la efectividad del aula virtual.
Estos instrumentos de recolección junto con investigaciones de autores involucrados en las
TIC, dieron surgimiento a perspectivas sobre el uso del aula virtual, percepciones y creencias
acerca del uso de las TIC en general.
Revisión de la Literatura
En la pedagogía tradicional se concebía al docente como un transmisor de información y
el alumno receptor de ella. Esta pasividad creaba una dependencia del alumno al profesor en
cuanto a la adquisición de información. Con la intrusión de la era digital dicha dependencia ha
quedado como algo desdeñado conforme a los cambios culturales y sociales que hoy en día la
humanidad está presenciando.
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Los modelos pedagógicos más innovadores, surgidos desde la segunda mitad del siglo
XX, rescatan, por el contrario, la participación activa del estudiante en la construcción del
conocimiento a partir de la valorización de sus saberes y experiencias previas y ubican al docente
en un lugar menos omnisapiente. (Alliedere, N. 2004, p.43)
Respecto a lo expuesto, la huella del docente vista desde años atrás, ha venido a través del
tiempo exigiendo transformaciones que han estado fundamentados en la mejora del ser humano
como ser social e intelectual. Con aquellas transformaciones han llegado un sin número de
estrategias que han hecho cambiar la postura del docente hacia un ser más activo dentro de los
procesos formativos del alumno. Su rol indudablemente ha dado un giro en lo que ahora
conocemos como “rol docente” en los diferentes ámbitos educativos.
Dichas transformaciones se potenciaron en los últimos años con la integración de las TIC
en la sociedad y en educación. La forma como estas median en la enseñanza y el aprendizaje, ha
sido un tema sobre el cual han surgido un sin número de estudios, en su mayoría abordando el
tema del rol del docente y el estudiante en el uso de estas. A parir de dichos análisis, se destaca lo
que la educación en su mayoría tiene como objetivo con la incursión de este nuevo sistema de
aprendizaje, en lo cual se evidencia la intención de proyectar al docente como un actor consiente
en los diferentes procesos que conllevan el uso de estas herramientas. Tal y como se afirma:
El profesor deja de ser el principal transmisor de información, ya no es el único depositario
de los conocimientos relevantes de la materia, ni siquiera de la forma de pensar y organizar
la disciplina y vincularla o relacionarla con otras disciplinas afines. Los estudiantes tienen a
su alcance una ingente cantidad de información en bibliotecas, libros de texto, medios de
comunicación etc., que les ofrecen múltiples visiones y perspectivas de una misma realidad.
Todo ello hace que el docente no se concentre tanto en la función tradicional de transmisión
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de información y ponga en acción otros roles y estrategias, como por ejemplo el rol de
experto, guía y motivador del aprendizaje. (Repiso A. 2011, p, 20)
Revisando esta premisa, el docente universitario adquiere el rol de guía, quien debe buscar
la información y contextualizarla al entorno y promover la motivación del aprendizaje autónomo,
así como también procurar el alcance de los objetivos y organizar los elementos curriculares
pertinentes al área del conocimiento.
Para la adquisición de dicho rol, el docente se ve enfrentado a pasar por ciertos procesos de
adaptación que establecen diferentes percepciones a lo que respecta la enseñanza y aprendizaje,
definiendo así los factores que influyen para que las herramientas TIC sean eficaces o no dentro
de los procesos pedagógicos. “Los cambios de la sociedad del conocimiento impactan
fuertemente en las concepciones (conocimientos y creencias) de los profesores” Sanhueza. et al
(2010). Citado por Puentes A. (2010).
Según esto, el rol del docente frente al uso de las TIC está definido por sus propias
concepciones que parten de cuál ha sido su formación en el uso de estas herramientas y como han
sido sus experiencias en cuanto a su formación en los diferentes campos educativos donde se ha
desarrollado.
Para conocer las perspectivas concebidas frente al uso de estas herramientas, se definieron
categorías específicas que fueron abordadas desde los aspectos más relevantes en los procesos de
los docentes para así poder hacer un estudio contextualizado, los cuales se consideraron:
Sociedad y cambio; nuevas formas de adquirir el conocimiento; concepto de Aula Virtual como
herramienta TIC; uso del aula virtual como herramienta de enseñanza y aprendizaje en la
educación; retos en el uso de la misma, estos aspectos han sido seleccionados debido a que se
encuentran inmersos en un contexto de cambio (Duderstand, citado en Salinas, 2004). Indica la
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importancia del conocimiento como un factor clave para determinar seguridad, prosperidad y
calidad de vida, la naturaleza global de la sociedad y las comunidades, la facilidad de intercambio
de información por medio de la tecnología y el grado con el que la colaboración informal entre
individuos está rápidamente reemplazando estructuras sociales más formales como
corporaciones, gobiernos y en especial universidades y colegios.
Sociedad y Cambio
Antes de la llegada de la revolución digital, el mundo era concebido como un gran número
de sociedades, culturas y países individualizados, unidos únicamente por factores políticos,
económicos y bélicos que trazaban un mundo totalmente ajeno a la unión de ideas y
conocimiento. Con la entrada de la computación y el uso masivo del internet, los factores
determinantes de la era digital se convirtieron en la comunicación, el ocio y los nuevos propósitos
de democratización en el ámbito educativo.
Tras la llegada de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), el mundo se ha
enfrentado a un exponencial transformación cultural, guiada y entrelazada por el conocimiento.
La incursión de nuevas formas de comunicación se evidencia como la característica más
distintiva de este milenio (Cabero, J. & Aguaded, 2005). La llegada de nuevos artefactos
tecnológicos que cada vez son más necesarios y vitales en la sociedad, pero sin duda los que
están destinados a la comunicación son los que más están incursionando como elementos de un
verdadero cambio. Cambios tales como las vías de comunicación en espacios recurrentes por el
ser humano; el hogar, el trabajo, lugares de ocio, son lugares que evidencian la actual realidad.
De esta forma, cuando se promueve la innovación en la educación a través de la utilización
de las TIC, se debe considerar que en este proceso de búsqueda de prácticas innovadoras de uso
de la tecnología, no puede desconocerse la importancia de entender y transformar las
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concepciones, creencias y formas de actuar de los actores de la educación, cuestión que es poco
atendida cuando la dicha innovación parte de procesos verticales de implantación de modelos
pensados sólo desde la lógica del experto (Díaz. Citado en Riascos et al., 2009).
Nuevas Formas de Adquirir Conocimiento
Paradigmas tales como acceder al conocimiento libremente o comunicarse con personas
alrededor del globo, ahora se han convertido en un elemento habitual en nuestras vidas, creando
un conjunto global único de conocimiento e interacción. Como lo menciona Marqués (2001), las
Tecnologías de la Información y la Comunicación TIC son incuestionables y están ahí, forman
parte de la cultura tecnológica que nos rodea y con la que debemos convivir día a día.
A través de las últimas décadas, se ha encontrado que las herramientas TIC brindan
posibilidades efectivas y provechosas para la educación, y los procesos de enseñanza –
aprendizaje han enfrentado un proceso de adaptación hacia la utilización de estas herramientas,
demostrando que, si bien no reemplazan totalmente el trabajo en el aula física, si representan una
valiosa ayuda a la hora de impartir conocimiento. Scagnoli (2000) indica que el uso de las TIC es
una fuente de inagotables servicios que ha sido adoptada por algunos educadores como un
recurso para la enseñanza, y por algunas instituciones educativas, como el sistema que les
permite ampliar sus aulas sin tener que levantar nuevas paredes. Como lo desarrolla la UNESCO
en la publicación directrices para las políticas de aprendizaje:
Hoy día, las tecnologías móviles son habituales incuso en regiones donde los colegios,
libros y las computadoras escasean, a medida que el precio de los teléfonos móviles
continua reduciéndose, es probable que cada vez más personas, incluso algunas zonas
extremadamente empobrecidas, posean un dispositivo móvil y sepan utilizarlo. Móvil
(2013, p.14)
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Adicionalmente, cada vez más las universidades procuran responder a la demanda social y
revisar sus relaciones e intercambios con la misma, es decir, “La sociedad pide al docente
cambios internos en la producción del conocimiento e investigación, así como una relación más
estrecha con el tejido productivo de la sociedad” (Cebrián y Góngora, 2003, p.14). Los mismos
autores profundizan en las nuevas formas de adquirir conocimiento de las nuevas generaciones de
estudiantes, denominadas así porque son producto de los nuevos sistemas educativos y de una
cultura audiovisual y tecnológica, estas generaciones manifiestan nuevas formas de adquirir el
conocimiento y por tanto, de aprender.
Hacia el Concepto de Aula Virtual como Herramienta TIC
El aula virtual, en los últimos tiempos, se ha consolidado como una de las herramientas más
utilizadas para dinamizar contenidos educativos y mejorar la accesibilidad al conocimiento que
es impartido en el aula. Como define Area, M. y Adell, J. (2009. p. 8) “Podríamos definir un aula
virtual como un espacio o entorno creado virtualmente con la intencionalidad de que un
estudiante obtenga experiencias de aprendizaje a través de recursos/materiales formativos bajo la
supervisión e interacción con un profesor”
Para desarrollar el término de aula virtual, se integraron los principales aspectos que la
componen y sus implicaciones dentro de los procesos de enseñanza y aprendizaje en los espacios
académicos. Para ello, se empieza con abordar el término e-Learning, calificativo empleado en la
era actual por los expertos en la aplicación de novedosas formas de aprendizaje en la educación,
el cual hace referencia al aula virtual. De acuerdo con Manuel Area y Adell (2009), los cuales
definen el concepto de e-Learning como un plan formativo que tiene lugar en parte o totalmente
en espacios de fondo virtual en donde tiene que ver la interacción profesor-alumno así como las
actividades de los estudiantes con los materiales de aprendizaje:
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El concepto de e-Learning (…) es una modalidad de enseñanza-aprendizaje que consiste
en el diseño, puesta en práctica y evaluación de un curso o plan formativo desarrollado a
través de redes de ordenadores y puede definirse como una educación o formación
ofrecida a individuos que están geográficamente dispersos o separados o que interactúan
en tiempos diferidos del docente empleando los recursos informáticos y de
telecomunicaciones. (Area. M y Adell. J., 2009, p.16)
Por otro lado, el e-Learning también es definido como un conjunto de espacios de
enseñanza-aprendizaje virtuales que se desarrolla a través de una infraestructura de redes
electrónicas en Internet, con la orientación de un tutor (Meza, 2012), y aquí la observación más
interesante es el rol del docente encaminado hacia el rol de tutor.
El concepto que se usó en esta investigación es Tecnologías de la Información y la
Comunicación TIC. Es la misma que define la ley colombiana como “el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informáticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilación, procesamiento, almacenamiento, transmisión de información como voz, datos,
texto, video e imágenes” (Ley 1341 de 2009 art. 6).
En marzo de 2008 el Ministerio de Educación Nacional (MEN) elaboró el documento
Apropiación de TIC, en el desarrollo profesional docente (Ruta de Apropiación de TIC en el
Desarrollo Profesional Docente) para dirigir los procesos de formación en el uso de TIC que se
estaban ofreciendo a los docentes del país. El propósito de la ruta se definió con la finalidad de
preparar a los docentes de forma estructurada, para enfrentarse al uso pedagógico de las TIC,
participar en redes, comunidades virtuales y proyectos colaborativos, y sistematizar experiencias
significativas con el uso de estas herramientas (Ministerio de Educación Nacional, 2008).
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De esta forma, las TIC se encuentran reguladas y definidas para la comunidad educativa, y
su uso no solamente está limitado a los colegios, sino es una herramienta que también es
implementada en la educación superior. La Universidad de la Salle se encuentra en proceso de
implementación de estos cambios tecnológicos, la integración plataforma Moodle desde el año
2000, sin embargo no se logró consolidar una línea de trabajo continua, pese al esfuerzo de
docentes que promovieron el tema en la institución. Posteriormente gracias a la participación de
la Universidad en el proyecto PlanEsTIC, del ministerio de educación nacional reconoció hacer
una lectura del estado de la universidad frente al uso de las TIC hacia la educación, y a partir de
allí establecer fortalezas y debilidades como punto de partida para proponer su plan estratégico.
Este proceso mencionado antecedió al proyecto Lasalle Hum@nisTICa; que es un conjunto
de estrategias virtuales para el aprendizaje. Las TIC como instrumento de humanización, como
plan estratégico de la universidad para el impulso de las TIC en los procesos de enseñanza y
aprendizaje. Ratificado por la Vicerrectoría Académica y con el apoyo del equipo
interdisciplinario de profesores y administrativos, así mismo tiene como visión y objetivos
estrategias orientadas a la definición de planes de acción que guíen las teorías, prácticas y
reflexiones conducentes a la implementación de las TIC en la Universidad como tema medular y
que, en perspectiva humana y social, apoye a los procesos formativos de la institución, como se
menciona en el librillo institucional 48 del Uso Pedagógico de las TIC. (Londoño et al., 2012).
El Uso del Aula Virtual como Herramienta de Enseñanza y Aprendizaje en la Educación
Innegablemente, la llegada de las nuevas tecnologías está siendo el detonante principal en
la transformación de la vida moderna. Consecuentemente, esto genera un evidente cambio en los
procesos de aprendizaje; la incorporación de las nuevas tecnologías ha traído a la educación un
nuevo rumbo de como adquirir información. Es incuestionable que la virtualidad ha cobrado una
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gran importancia dentro de los procesos pedagógicos y su valor radica en las ventajas que esta
herramienta brinda para expandir el proceso educativo más allá del salón de clase y llevar los
contenidos propuestos a un contexto virtual interactivo, pues, “está desarrollándose de forma
paralela al propio avance de la sociedad de la información y de las telecomunicaciones” (Area. M
y Adell. J., 2009, p.16). Con la llegada de las herramientas TIC al aula de clase, indudablemente el

docente está sujeto a enfrentarse a dicha digitalización, y es aquí cuando se evidencia su rol en el
manejo y el desempeño de dichas herramientas, ya que estas sugieren ciertas implicaciones que
llevan a cada herramienta a ser exitosa o no dentro de los procesos pedagógicos, implicaciones
que preceden del uso adecuado y de la intencionalidad para ejecutar actividades que van de la
mano con las metas educativas y espacios académicos.
Retos en el uso del aula virtual como herramienta pedagógica. De acuerdo con Salinas
(2004, p.3) Las modalidades en formación apoyadas en las TIC producen nuevas concepciones
del proceso de enseñanza-aprendizaje que acentúan la implicación activa del estudiante en el
proceso de aprendizaje, es decir, las destrezas emocionales e intelectuales a distintos niveles que
conllevan la preparación de los jóvenes a asumir responsabilidades en un mundo rápido y en
constante cambio.
Teniendo en cuenta los cambios presentados en la educación, es evidente que hay limitantes
importantes en la adaptación de las TIC en el aula, los cuales están sujetos a estos cambios, que
limitan la formación exitosa de los estudiantes, los cuales buscan encaminarse hacia su
desenvolvimiento en la sociedad actual, sin embargo, estos cambios hacen que se conciba una
reflexión sobre la percepción del docente frente a las TIC, en donde se vislumbran opiniones
opuestas previas a su implementación en el aula, una de estas opiniones es la percepción del uso
de las TIC como una problemática más, ya que existe la creencia que cualquier tecnología,
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aunque se trate de recepción interactiva de información, aminorará las distancias
comunicacionales en la búsqueda del conocimiento auténtico o de la resolución de los problemas
cotidianos de una persona, los que además son cada vez más globales (Fainholc, 1999 p,16); otra
de las opiniones está encaminada a favorecer la educación en cuanto a dinamismo, interacción y
comunicación.
Inevitablemente, el rol docente está sujeto a cambios, los cuales conducen a replantear los
modelos de enseñanza actuales. El reto surge de la adaptabilidad del docente y estudiante a los
cambios tecnológicos dirigidos a la educación que permitan mayor participación de ambos y
generen competencias propias de la intencionalidad formativa. De acuerdo con Salinas (citado en
Salinas, 2004, p, 3) el docente deja de ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar como guía
de los alumnos, facilitándoles el uso de los recursos y de las herramientas que se necesitan para
explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas; pasando a actuar como gestor de la
pléyade de recursos de aprendizaje acentuando así su papel de orientador y mediador.
El uso del aula virtual puede brindar una visión desde los aspectos que componen la
interacción con la misma, ya que al ofrecer una mediación con las TIC se ofrecen diversos
escenarios de actuación al docente, así su formación debe atender a diversas líneas y opciones.
Dentro de ellas no se puede dejar de lado lo relacionado con los recursos y la información. De
acuerdo con el librillo Institucional Uso Pedagógico de las TIC (Londoño et al., 2012).
Metodología
Esta investigación se llevó a cabo utilizando el enfoque cualitativo ya que se centró en
trabajar con las experiencias, relatos y puntos de vista de los docentes de la Universidad de La
Salle acerca del uso del aula virtual como herramienta pedagógica dentro de sus procesos de
enseñanza. Acorde con Hernández, Fernández & Baptista Móvil (2013, p.14) “la investigación
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cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersión, riqueza interpretativa,
contextualización del entorno, detalles y experiencias únicas. También aporta un punto de vista
„fresco, natural y holístico‟ de los fenómenos”. (Hernández et al., 2006, p.4).
Para obtener un mayor número de registros, se optó por aplicar una encuesta para conocer
las diferentes experiencias y opiniones de los estudiantes de la Universidad en cuanto al uso del
aula virtual en su proceso de aprendizaje, recolectados a partir de una encuesta de 6 preguntas. Al
respecto, la investigación cuantitativa “nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados más
ampliamente, nos otorga control sobre los fenómenos, así como un punto de vista de conteo y las
magnitudes de estos” (Hernández et al., 2006, p.5).
El diseño de investigación se hizo a partir del estudio de caso, teniendo como grupo
objetivo docentes y estudiantes, seleccionados del cuerpo de la Licenciatura en Lengua
castellana, inglés y francés de la Universidad de La Salle. Dicho estudio de caso buscó reflejar y
delimitar una población, para comprender desde la particularidad, el objeto de nuestro estudio:
Los estudios de casos, se refieren al análisis de una entidad singular, un fenómeno o
unidad social y proporcionan una descripción intensiva y holística del mismo. Su
propósito fundamental es comprender la particularidad del caso en el intento de conocer
cómo funcionan todas las partes que los componen y las relaciones entre ellas para formar
un todo (Monje, C. 2011. p. 117)
La recopilación de datos se realizó a través de una encuesta y entrevista estructurada, las
encuestas aportaron una mayor descripción de un fenómeno o un evento, de acuerdo con la
definición de Merriam (1998, p5): “Las encuestas están destinadas a describir metódicamente los
hechos y características de un fenómeno dado o las relaciones entre el evento y el fenómeno”.
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Además que las entrevistas estructuradas aportaron una información más completa y profunda
que ayudaron a aclarar dudas que se concibieron con las encuestas.
Siguiendo este orden de ideas, para llevar a cabo esta investigación, se propone utilizar la
encuesta como instrumento metodológico para “documentar la evidencia de manera sistemática,
completa y ofrecer así detalles específicos del desarrollo de la investigación” (Martínez, 2011,
p.31). Esta encuesta fue aplicada a una población de 60 estudiantes de la Licenciatura en Lengua
Castellana, inglés y Francés de 4°, 5°, 6° y 7°, y por otra parte se realizaron entrevistas a cinco
docentes de la Universidad de la Salle del área de ciencias de la educación.
Los resultados obtenidos se analizaron a partir de la codificación y categorización de los
datos en cada instrumento, dando como consecuencia una matriz de información donde se
triangularon los mismos, esta es una solución organizada y sistemática para asegurar la validez,
así dando surgimiento a las categorías emergentes tomadas a partir del análisis de la información
y los documentos fuente de la Universidad de la Salle, UNESCO y Ministerio de Educación.
Y finalmente, dando paso a al trabajo de triangulación que se efectuó con la información
obtenida en los instrumentos aplicados y con la teoría investigada. Además de lo anterior, se
evidenciaron las apreciaciones de la presente investigación y el posterior análisis e interpretación
de los resultados.
Análisis e Interpretación de Resultados
En esta sección fueron presentados los hallazgos acerca del rol docente en el uso del aula
virtual como herramienta complementaria del aula presencial en la Universidad de la Salle, los
cuales fueron de tipo descriptivo por la fundamentación teórica y metodológica que el tipo de
investigación mixto propone.
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Las categorías de análisis emergentes encontradas a partir de la codificación de los datos
arrojados por la entrevista y la encuesta se describen a continuación en la tabla 1.
Tabla 1 Categorías de Emergentes
Número

Categorías Emergentes

1

Baja frecuencia en el uso del aula virtual

2

Percepción y creencias acerca del uso de las TIC en la Universidad de la Salle

3

Limitaciones de la comunicación e interacción en el aula Virtual

4

Efectividad de las TIC en la educación superior de modalidad mixta

Fuente: Elaboración de la Investigadora.

Baja Frecuencia en el Uso del Aula Virtual
En esta primera categoría se tuvo en cuenta dos aspectos, el uso del aula virtual como
implementación didáctica con intencionalidad formativa, teniéndose en cuenta la manera como es
usada y la identificación de su importancia dentro de los procesos pedagógicos de los docentes de
la Universidad de la Salle.
De acuerdo a las entrevistas, uno de 5 docentes aseguró usar el aula virtual con una
frecuencia alta, dos de cinco docentes afirmaron usar el aula virtual con una frecuencia de media
a baja y dos de cinco docentes aseguraron no usarla.
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Hubo afirmaciones por parte de los docentes entrevistados que se consideraron necesarias
destacar, ya que son factores que influyen al momento de definir si el uso del aula virtual es
frecuente o no dentro de sus procesos de enseñanza.
Una razón imperativa por la baja frecuencia, según un docente, es que no se cuenta con la
cultura necesaria en nuestro contexto educativo y social para asumir dicha modalidad dentro de la
educación. “Cuando en el sector educativo, en cualquier institución pública o privada, llegan,
como llegaron ahora todos los computadores para educar, la tecnología llegó a imponerse, sin
reconocer los intereses, sin reconocer las posibilidades del contexto. […] Ha generado una serie
de frustraciones, tanto para los estudiantes, como para los docentes.” (Docente 2, anexo 2).
Otra razón que prima en la baja frecuencia de esta herramienta es que los docentes
consideran que el aula virtual no es indispensable en los procesos de enseñanza y aprendizaje.
Según un docente entrevistado el cual aseguró que su uso trae beneficios, pero no es fundamental
en sus clases.
[…] Bueno, ¿con que frecuencia? Yo creo que si uno la pudiera cuantificar en baja,
media y alta, mi frecuencia sería media, porque con esa frecuencia yo hago uso del
aula virtual, aunque procuro mantener el aula como una opción durante todo el semestre.
(Docente 1, anexo 1)
Se tuvo en cuenta una razón que tiene que ver con el ámbito personal del docente, el cual
también es imporante a la hora de analizar los factores de la baja frecuencia en el uso del
aula virtual. Los docentes no cuentan con el tiempo suficiente para preparar clases
utilizando dicha herramienta, un docente acotó específicamente de que era más trabajo del
que debía hacer.
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[…]Eso tiene también algo más de fondo, que… Que eso implica más trabajo, para hacerlas
y no todos estamos dispuestos a asumir más trabajo para nuestras clases, para lo que
nosotros dictamos, a veces es mi caso, pero no siempre, quisiera como incluir más cosas,
etc… Pero… De pronto no lo hago, por el tiempo que tomaría hacerlo […] (Docente 3,
Anexo 3)
De acuerdo a la anterior información, únicamente uno de los cinco docentes entrevistados
aseguró hacer frecuente e indispensable el uso del aula virtual y de esta manera afirma apoyar las
estrategias didácticas que ofrece la Universidad de La Salle en la inclusión de las TIC. “Durante
todos los semestres, casi todos los semestres académicos hago uso del aula virtual” (Docente 5,
Anexo 5).
El docente que usa frecuentemente el aula virtual en sus procesos de enseñanza, según sus
apreciaciones, él ha tenido una participación constante en la preparación del uso de las TIC.
“Bueno la preparación inicial comenzó con un diplomado hace algunos años, y a parir de ahí he
ido como se dice coloquialmente “cacharreando”, y mirando como estructurar y como mejorar y
eso pues me ha, de una u otra manera me ha ido capacitando en como emplear y estructurar un
aula virtual” (Docente 5, anexo 5). Lo cual asegura que gracias a esta preparación, ha tomado la
incursión de las TIC como algo beneficioso, ya que estas logran fortalecer los procesos de
aprendizaje, logrando así que los estudiantes tomen una posición citica frente a sus procesos en la
adquisición de conocimientos. “Es muy importante porque a través del uso del aula virtual, ehh…
se potencias muchos procesos de aprendizaje y se promueve el empoderamiento de parte del
estudiante del mismo proceso de aprendizaje” (Docente 5, anexo 5)
De acuerdo a las anteriores afirmaciones, se logró evidenciar los factores que influyen
para que se dé un bajo uso del aula virtual, y quedan expuestos según las afirmaciones de los
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docentes, diferentes aspectos que llevan a realizar un análisis concienzudo del porqué de estos
fenómenos y tal vez desde los mismos fenómenos extraer ciertos planteamientos que logren dar
posibles soluciones a los procesos llevados a cabo en la universidad.
Según el librillo Institucional Uso Pedagógico de las TIC Londoño et al (2012), la
mediación con las TIC ofrece diversos escenarios de actuación al docente, así su formación debe
atender a diversas líneas y opciones, dentro de ellas no se puede dejar de lado lo relacionado con
los recursos y la información.
Acerca del uso del aula virtual por parte de los estudiantes de 4°, 5°, 6° y 7° semestre de
licenciatura en lengua castellana, inglés y francés de la jornada diurna, se logró conocer el
número de docentes quienes habían implementado el aula virtual en sus respectivos espacios
académicos (Figura A), en donde se evidencia una implementación media-baja de la plataforma.

Figura 1. Número de docentes que incorporaron el Aula Virtual en el semestre 1-2015.
*En la muestra tres estudiantes indicaron que solo un profesor había implementado el
Aula Virtual durante el semestre.
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Un grupo de docentes entrevistados indicaron que no hacen uso del aula virtual, porque
consideran que no es relevante que se use en sus respectivos espacios académicos. También
mostraron preferencia por las clases presenciales por contextualización con la cultura
latinoamericana.
[…] Yo creo que hay un tema cultural, y no solamente la universidad de la Salle, los
modelos virtuales en Latinoamérica no tienen tanto éxito como en Europa. Por varias
cosas: La primera de ellas es que nosotros aun vivimos de la cultura oral y la
presencialidad, donde nosotros necesitamos esto. Entrar en una cultura virtual que en un
principio pudiera enajenarnos, no es lo más común para nosotros, no es lo más pertinente
y por eso no son tan aplicados y no son tan efectivos [...] (Docente 2, Anexo 2)
Ante el contexto de estudiantes en la virtualidad (Mir, Reparaz y Sobrino, (2003) citado en
Bautista (2006) estudian diversas formas de definir el contexto didáctico de un curso virtual; cada
una de las maneras posibles de organizarlo debe responder a unas motivaciones didácticas y
estructurales bien definidas. Lo anterior es reafirmado por una docente, la cual indica que:
[…] pero yo no creo que la virtualidad vaya a resolver los problemas de aprendizaje y
enseñanza de los maestros ¿sí?, digamos que muchas de las políticas buscan incrementar el
uso de estas herramientas suponiendo que a mayor cantidad de herramientas entonces van
a haber mejores aprendizajes, pero yo no creo que el problema sea exclusivamente de
herramientas, ¿sí? Sino de cualificación de los procesos de enseñanza y de pensar en el
estudiante como sujetos de aprendizaje.” (Docente 4, anexo 4).
De esta forma el docente es quien está a cargo de plantear el proceso formativo de acuerdo
al contexto socio-cultural de sus estudiantes y paralelamente comprendiendo los nuevos
fenómenos que está sufriendo la sociedad.
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[…] todo el mundo tiene estos aparaticos ahora dentro de las clases, pero el asunto es,
bueno, tener toda la conciencia, digamos de estos giros de las didácticas frente a los
procesos de comprensión de los fenómenos en el mundo y que eso efectivamente (ahí si
con la palabra efectivo), les permita fuera de la institución resolver problemas, si?, pero
entonces ahí hay una discusión bien interesante en el uso de las herramientas, porque que
entenderíamos nosotros por “efectividad” efectividad es que todos lleven celular y lo usen?
¿Que sería lo efectivo? Y como se relaciona ese uso efectivo de la virtualidad con los
procesos de aprendizaje y las didácticas que usan los docentes en las aulas. (Docente 4,
anexo 4).
De acuerdo a las afirmaciones anteriores, al momento de desarrollar una didáctica y
reconocer el entorno sociocultural es clave, y también reconocer los cambios tecnológicos que se
aproximan pueden influir en cómo surge una adaptabilidad cultural al nuevo aprendizaje por
medio de las TIC.
Percepción Acerca del Uso de las TIC en la Universidad de La Salle
El docente y el estudiante enfrentan muchos paradigmas al momento de implementar la
enseñanza-aprendizaje en la virtualidad. La universidad promueve el avance permanente de la
investigación de la pedagogía y didáctica de las TIC, la misma visión que afirma la importancia
de una educación personalizadora como lo establece en librillo institucional número 48 acerca del
Uso pedagógico de las TIC (Londoño et al 2012, p.31).
Aula virtual como complemento pedagógico.
La mayoría de los profesores entrevistados afirmaron que el aula virtual puede llegar a ser
complemento de los procesos pedagógicos llevados a cabo en el aula presencial, si se sabe guiar a
dichos propósitos, y por otra parte consideran que es un componente más de la clase en el cual los
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estudiantes hacen sus trabajos y los presentan. De acuerdo a esto, un docente expresó estar en
desacuerdo con la anterior afirmación, manifestando lo siguiente:
[…] El presentar o dar información es solo uno de los pequeños usos que puede tener, pero
si solamente se limita a ese, entonces estamos desaprovechando todo el potencial que tiene
un aula virtual, por las razones que sea, pero pues evidentemente yo no lo considero como
un sistema, yo lo considero como un escenario, un escenario donde pueden suceder muchas
cosas. (Docente 5. Anexo 5).
De acuerdo a las anteriores afirmaciones, se vislumbra una posible interpretación, la cual
no sugiere una problemática con la herramienta misma, sino con los conocimientos y
perspectivas que los docentes tienen de esta.
El asistente de la coordinación de Pedagogía y Didáctica de la Universidad de la Salle
Alejandro Montes Briceño se refirió al aula virtual en una entrevista como “Un apoyo a la
presencialidad y para ello los futuros docentes deben tener competencias tanto en apoyo de la
virtualidad como del uso de la virtualidad”. De acuerdo con Belanger y Jordan, (2000) et al;
Marcelo et al., (2002); Barbera, E. y Badia, A., (2004); Ally, (2008) citados por Area, M. y Adell,
J. (2009):
Un aula virtual debiera crearse y desarrollarse teniendo en cuenta un conjunto de principios
y criterios didácticos similares a la planificación de cualquier otro curso o actividad
formativa independientemente de que se desarrolle de modo presencial o a distancia. Por
ello podemos afirmar que el diseño de un curso o aula virtual es fundamentalmente es una
tarea, al menos para el profesorado, más pedagógica que tecnológica. La identificación de
los objetivos de aprendizaje, la selección y estructuración de los contenidos, la
planificación de actividades y experiencias de aprendizaje, junto con la planificación de los
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criterios y tareas de evaluación son los principales elementos que deben ser abordados en el
diseño de un curso de naturaleza virtual) (Area, M. y Adell, J. 2009, p.12)
Uso de las TIC como una estrategia personal
Una afirmación que fue evidenciada en las entrevistas acerca del uso de la tecnología, es la
precepción de ser usada porque está de moda, y usarla sin un objetivo no es el punto. Que no se
convierta en el repositorio o archivo de las fotocopias de las lecturas o trabajos. También ser
percibidos como un conjunto de talleres donde no hay una dinámica de esquematización del
conocimiento. En una de las entrevistas se hace esto evidente:
(…) La tecnología se usa para la educación pero debe estar bien planeada, entonces, no
solo para llegar a entrar y usarla porque está de moda y entonces la hago, porque me dicen
que la tengo que incluir tecnología en mi salón de clase, entonces la hago
solamente para decir que si ¡uy tengo una aula virtual! pero realmente es lo mismo que
puedo hacer en casa o lo mismo que puedo hacer con un taller o una hoja fotocopiada no
creo que tenga realmente sentido. (Docente 3. Anexo 3).
De acuerdo con lo mencionado por el docente, se estableció que la incorporación de nuevas
perspectivas y concepciones están relacionados con los cambios, y estos deben reflejar una
utilidad real a las didácticas. Corroborando lo dicho, si dichos cambios reflejaran una utilidad
provechosa y significativa, el aula virtual sería tomada como una herramienta indispensable
dentro de los procesos de enseñanza. Según como se contempla en la siguiente afirmación:
[…] lo que realmente lo que uno necesita entender y comprender es para que se utiliza un
aula virtual, cuáles son los propósitos, qué es lo que se puede hacer en un aula virtual, qué
se puede lograr y qué realmente se necesita realizar en el salón de clases. Entonces cuando
yo entiendo eso, lo que hago es que no me limito solamente al espacio y tiempo de un
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aula de clase sino que ya comienzo a discriminar “esto se puede hacer de una manera
autónoma de una manera independiente, no necesita mucho acompañamiento” logro
determinar por el contario otras cosas como “bueno esto definitivamente es mejor
realizarlo en un aula de clase, el estudiante o es más eficaz, en una interacción en tiempo
real” eh… en el salón de clase con el estudiante, también puedo determinar una
preparación previa para la realización de ciertas actividades o abordar ciertos temas en el
salón de clase, y si el estudiante está preparado previamente a través de la realización de
actividades a través del aula virtual, pues lógicamente el tiempo realmente de la clase es
mucho más productivo, ¡se puede aprovechas de manera más eficiente y eficaz!” (Docente
5. Anexo 5).
De acuerdo al anexo 5, se evidencia la verdadera utilidad del aula virtual y esta afirmación
parte primero que todo desde el punto de entenderla e identificar sus propósitos, para así de esta
manera lograr que sus verdaderos aportes representen una gran importancia dentro de la
comunidad educativa.
Duda ante la efectividad del aula virtual.
De acuerdo con Fullan y Stiegelbauer (citado en Salinas, 2004), la introducción de nuevos
planteamientos curriculares innovadores o de las últimas tecnologías solo es el inicio: Las
dificultades se encuentran relacionadas al cambio, así como las nuevas creencias y concepciones
vinculadas al mismo. De acuerdo a esto se expone la siguiente afirmación:
[…] pues inicialmente son un reto para el docente y también para el estudiante que
muchas veces por el desconocimiento de cómo utilizar ciertos recursos básicos, pues
inicialmente hay un rechazo, pero una vez superado digámoslo así este rechazo inicial,
uno entiende la lógica y los propósitos que tiene las aulas virtuales, logra utilizarlos de
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una forma eficaz y eficiente por parte de los docentes para potenciar los procesos de
enseñanza y aprendizaje, y por parte de los estudiantes para empoderarse de los procesos
de aprendizaje para hacerse mucho más independientes. (Docente 5. Anexo 5).
Esta investigación tuvo una referencia muy cercana al cambio, cambios que son vistos por
una parte como retos tomados desde una mirada laboriosa y extenuante en los procesos de
adaptación en las aulas virtuales y por otra parte como retos que son vistos como ayuda para
solidificar la práctica docente.
Los aspectos que priman en este apartado son la preferencia del docente por la formación
presencial en sus procesos de enseñanza, esto para evitar comunicación errada y no tener contacto
con la persona en proceso de formación que está del otro lado del ordenador. Se resalta la
investigación realizada por Capacho (2011, p.11) quien aborda el tema de la evaluación del
aprendizaje en los espacios virtuales, esta como integradora de tres disciplinas del conocimiento,
como la educación, la informática y la gestión aplicada a los procesos de formación virtual. La
educación porque aporta la pedagogía, la didáctica y la evaluación contextualizada en la
formación; la informática es necesaria porque son las TIC las que permiten el funcionamiento de
los espacios y el diseño de los indicadores de gestión; y la gestión fundamentada en la teoría de la
estrategia sirve de base para obtener los indicadores de gestión en la evaluación del aprendizaje
virtual.
Adicionalmente, Bautista et al (2006) investigaron acerca de la enseñanza en los espacios
virtuales, acerca de la educación presencial mencionan que:
Las simulaciones pueden usarse en la enseñanza en línea en la misma medida que en la
formación presencial e incluso con una mayor intensidad y justificación, pues pueden
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sustituir presentaciones o demostraciones que el profesor realizaría en las aulas
presenciales durante sus clases. Bautista et al (2006).
Teniendo en cuenta este aspecto, es importante el contenido en sí, que unidos a una
intencionalidad formativa pueden lograr los mismos objetivos que la educación presencial. “los
retos para el docente […] no es solamente el conocimiento de las diferentes herramientas
existentes, plataformas, etc. Si no también el conocimiento que se adquiere en el uso de esos
recursos para potenciar la práctica profesional” (Docente 5, Anexo 5)
Limitaciones de la Comunicación e Interacción en el Aula Virtual
La Universidad de la Salle se define como una universidad de modalidad mixta o hibrida,
que se caracteriza como aquella que integra a sus clásicos componentes (aulas, bibliotecas,
laboratorios y talleres…), infraestructura física y tecnológica, procesos educativos, programas de
pregrado y posgrado que conjugan armoniosamente lo virtual y lo presencial. La cual demanda la
creación de un modelo pedagógico propio de la cibercultura y por ende de los nuevos roles
docentes de acuerdo con el Librillo 48 uso pedagógico de las TIC (Londoño et al., 2012).
Los docentes LaSallistas asisten a entrenamientos y cursos desarrollados por el plan
estratégico de La Salle Hum@nisTICa como preparación a asumir los diferentes roles como
educadores en un ambiente virtual además del presencial, este con la finalidad de incentivar el
uso de las TIC como una tecnología característica de nuestra época, pero no más allá de eso, un
instrumento, una ayuda, un complemento, una mediación en manos del docente para usar
pedagógicamente y para aprovechar sus potencialidades; el reto de los docentes actualmente es la
adaptación de una cibercultura aplicada a sus propios métodos de aprendizaje-enseñanza. De este
modo en esta categoría se pretende determinar la intencionalidad comunicativa y didáctica de las
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aulas virtuales en los diferentes procesos de enseñanza de los docentes de la Universidad de la
Salle.
En la entrevista que se realizó al Coordinador de didáctica de la universidad de la Salle
afirmó que:
Principalmente hay que entender que la virtualidad es otro modo de educación... Partir de
la idea de que educar virtualmente implica cambiar los modos tanto de entender al
estudiante como de entender al docente, ya no voy a tener mi docente que me va a estar
dando una información, sino que voy a tener una acompañante y una guía permanente en
un proceso educativo… Mi profesor deja de ser profesor y se vuelve un Tutor… (Anexo
6).
Bautista (2006) definió el intercambio comunicativo en las TIC como un contenido que
suele ser mucho más distanciado en el tiempo y mucho más detallado. En una sola comunicación
se pueden tratar temas de una forma muy detallada, los participantes reflexionan mucho más
sobre lo que leen y sobre lo que expresan.
A los estudiantes se les preguntó si consideraban que el uso del aula virtual promueve la
interacción y la comunicación entre maestros y estudiantes en los espacios académicos y los
resultados mostraron opiniones muy divididas al respecto; un 49% estaba de acuerdo con que el
Aula Virtual promueve la comunicación, pero un 51% no se mostró de acuerdo.
Los estudiantes que afirmaron que contribuye a la comunicación el aula virtual apuntaron a
diversas características como: Poder intercambiar y compartir el material/conocimiento, mayor
libertad de expresión, facilidad de acceso a la retroalimentación y ayuda a resolver las dudas de
temas vistos en el aula. También indicaron que es más eficaz que el correo electrónico, les
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permite socializar en foros y hay percepción de comunicación continua luego de la finalización
de la clase además de poder apoyar al docente cuando este se ausente por algún motivo.
Ahora bien, los estudiantes que no se encontraron de acuerdo con la pregunta, se refirieron
este recurso educativo como una herramienta que se limita al uso superficial del aula, impide la
interacción verbal y que hay falta de complemento en la retroalimentación además de limitar la
interacción directa. Otras apreciaciones de los estudiantes apuntan a la falta de desarrollo de
didácticas en el aula virtual por parte del docente: “El profesor se dedica solo a postear trabajos”
(sujeto 22, pregunta 2), “Solo se preocupan por la nota” (sujeto 24, pregunta 2) o a la carencia de
manejo de la herramienta por parte del docente. Otro grupo de estudiantes percibe el espacio
como no voluntario y que pueden presentarse problemas para concebir una idea o haber mensajes
erróneos.
Bautista (2006) considera que deben existir ciertas normas de participación para evitar que
las actividades sean caóticas, donde enumera una serie de normas en las que se resaltan algunas
para facilitar el dialogo, el moderador (profesor) da inicio a la conversación. Hasta que no se
produzca el docente debe abstenerse de participar, como es conversación académica, evitar los
saludos extensos, el moderador dará aviso de la finalización de su presentación y así se da inicio
a las participaciones. Conviene que el docente posea ciertas habilidades y experiencia en el uso
de entornos de comunicación en situaciones informales antes de proponer llevar a cabo un chat o
un foro con finalidades didácticas.
Aquí se detectaron dos aspectos importantes, las habilidades comunicativas del docente son
primordiales a la hora de interactuar por medio de la virtualidad con sus estudiantes, y estar
familiarizado con una interacción efectiva ayuda a desarrollar su intencionalidad formativa y usar
una herramienta TIC sin la posibilidad de interactuar más allá. Subir lecturas y trabajos a modo
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de archivo o repositorio hace que no se aprovechen los beneficios de una herramienta interactiva.
Uno de los profesores entrevistados indicó lo siguiente:
No estoy de acuerdo para nada, [...] el uso del aula virtual promueve la comunicación
e interacción, yo diría que el aula virtual no lo hace... Lo que realmente promueve
más la interacción y la comunicación son las actividades que se hacen en el aula
presencial, yo solo puedo solamente cargar en el aula virtual una lectura y un taller y
que lo respondan y que lo suban al aula virtual y ya! Pero eso también lo pueden hacer
en el salón de clase, eso también lo puedo hacer sin un aula virtual, que me lo
envíen a mi correo y ya. Es el tipo de actividad que yo suba en el Aula Virtual, es lo que
realmente va a dar más comunicación e interacción entre docentes y estudiantes.
(Docente 3, Anexo 3)
El punto de vista del docente entrevistado apunta al docente como el promotor de dichas
interacciones y comunicación, no es como tal el aula virtual la que debe originar la interacción ya
que es solo el medio para que esta se lleve a cabo. También el docente resalta que las didácticas y
el uso que se le brinde al aula virtual dependen del propósito que tenga el docente con la
herramienta, en otras palabras, el docente fija el propósito de esta herramienta.
En oposición a lo anterior, se expone una afirmación en cuanto a cómo es vista el aula
virtual como apoyo a lo a lo presencial el cual asegura:
[…] puede pues lógicamente promover la comunicación y la interacción, no veo realmente
cómo puede un aula virtual afectar de manera negativa la comunicación que se da en el aula
de clase, de manera presencial, por el contrario desde mi experiencia en el aula virtual
puede facilitar, darle al estudiante algunas opciones y un acompañamiento mucho más
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personal y mucho más efectivo que el que se podría dar en un aula de clase presencial.
(Docente 6, Anexo 6)
De acuerdo con las siguientes opiniones se traza un cuestionamiento, acerca de que es lo
que realmente hace que un aula virtual sea efectiva o no, y precisamente se trata cuanto un
docente esté preparado para estos cambios que la sociedad está sufriendo, y que depende de esta
preparación si acogemos el uso de la virtualidad como un elemento efectivo en la comunicación e
interacción de los estudiantes o como algo que no apoya dichos procesos.
Efectividad de las TIC en la Educación Superior de Modalidad Mixta
Las modalidades educativas alternativas e innovadoras surgen, como parte del desarrollo
social de acuerdo a lo que constituyen procesos de comunicación, aprendizaje y conocimiento.
Así como lo afirma Fainholc (1999) esto ha llevado a cuestionar y también a enriquecer o
complementar los modelos tradicionales de enseñanza descritos al proponer modalidades
innovadoras del aprendizaje.
En la encuesta realizada a los estudiantes acerca de la efectividad del Aula virtual (Gráfico
2) como complemento a los procesos pedagógicos en la universidad presencial los datos arrojaron
que un 73% de los estudiantes considera efectiva la plataforma. Aunque hay un 27% que
considera no efectiva el aula virtual.

Figura 2- Efectividad del Aula Virtual por los Estudiantes de la Universidad de La Salle.
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Un 27% no estuvo de acuerdo con la afirmación Aula virtual como complemento, debido a
diferentes puntos de vista, un grupo grande afirmó que no fue usada en el semestre por los
profesores, y los demás estudiantes lo refirieron a diferentes causas, como la no motivación al
trabajo autónomo, preferencia por la educación presencial, percibido como obligatorio suele ser
tedioso y que puede ser una herramienta difícil de usar. Otros estudiantes apuntaron a que el
docente solo usa el aula virtual para subir lecturas, cambiando así el método de enseñanzaaprendizaje por tratarse de una herramienta virtual.
El punto de vista del docente también se ve reflejado en las entrevistas, donde dirigieron la
efectividad del Aula virtual a las didácticas desarrolladas por el mismo:
Yo

creo

que

la

importancia

es

relativa,

o

sea, depende más bien de las

intencionalidades del curso, de las competencias que se vayan a desarrollar, ... Del tipo de
interacción que yo quiera generar con los estudiantes, del semestre en el que estén los
estudiantes y las necesidades que se tengan. Entonces la importancia, no puedo decir que
sea absolutamente importante o nada importante, porque eso depende del concepto,
de la situación, de la didáctica, de lo que el profesor quiera” (Docente 4, Anexo 4).
Ante esta teoría Alejandro Montes afirma: “Plataforma puede ser cualquiera […] Hay una
cantidad de plataformas que se pueden utilizar que tienen un mundo de recursos, pero es que la
clase no la hace la plataforma, la clase la hace el docente”. De este modo, se resalta las aptitudes
que el docente debe tener al desarrollar estrategias en el aula virtual como herramienta de
enseñanza.
Finalmente, la efectividad del aula virtual toma un giro hacia el rol docente en el desarrollo
de didácticas y presentación de contenidos contextualizados y pertinentes para hacer posible la
educación virtual, ya que finalmente detrás de la tecnología hay una persona con conocimientos
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propios del espacio académico con las capacidades de poder interactuar de manera presencial y
virtual.
En conclusión, los hallazgos encontrados en cada una de estas categorías, indicaron que el
bajo uso del Aula virtual se debe en su mayoría a que no es considerado relevante como
didácticas por el docente en sus espacios académicos, algunas de las razones son por procesos de
inclusión y adaptación a estos nuevos procesos de enseñanza, por falta de culturalización de esta
modalidad tanto en la sociedad como en el la educación o por falta de instrucción y apropiación
de dichas herramientas en el ámbito educativo.
En las percepciones acerca del uso de las TIC en el aula virtual se identificó que su uso se
percibe como una modalidad carente de un óptimo uso y también se percibió una resistencia al
cambio respecto a la universidad tradicional.
Algunas limitaciones de la comunicación e interacción en el aula virtual fueron en su
mayoría referidos como un uso limitado de repositorio documental y algunos foros de discusión,
pero no se identificaron otro tipo de interacciones valederas que dieran a trasto con los esfuerzos
por parte de la Universidad de la Salle en la preparación y entrenamiento de los docentes en el de
las TIC.
La efectividad de las TIC en la educación superior de modalidad Mixta brinda un amplio
panorama respecto al aula virtual como complemento de los procesos pedagógicos llevados a
cabo en el aula presencial y junto con esto, se destaca la intencionalidad que el docente debe
asumir en dicho espacio, la cual se resalta adquiriendo un rol formativo en los procesos de
enseñanza llevados a cabo en la universidad.
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Reflexiones Finales
De acuerdo con todos los aspectos desarrollados en esta investigación, hubo diferente
material que puso en evidencia una gran variedad de cuestionamientos que ayudaron a soportar
las intenciones propuestas para el presente documento, el cual era reconocer el rol del docente
frente al uso del aula virtual. Muchas de las afirmaciones presentaron opiniones opuestas de las
cuales se categorizaron como, positivas, neutrales y negativas.
Para comenzar, queda claro que para la mayoría de los docentes y los estudiantes, según sus
afirmaciones, el aula virtual puede ser empelada de una manera más objetiva y sólida, ya que
según lo dicho, esta herramienta no está siendo guiada hacia fines estructurados y contundentes,
reconociendo así a su vez, su posible utilidad dentro de la enseñanza y aprendizaje, pero
resaltando también la carencia en sus lineamientos y propósitos dentro de los espacios
académicos de la universidad. De acuerdo a esta temática, se evidenció que algunos docentes y
estudiantes, desconocen la utilidad del aula virtual por motivos de enajenación a su uso, ya que
existe una serie de supuestos colectivos que hacen que esta herramienta no sea vista desde sus
propios beneficios y utilidad, sino desde sus inapropiados usos que han llevado a que esta sea
vista como disfuncional e innecesaria. Muchos de estos supuestos se deben en gran parte a la
cultura de la cual la educación hace parte. No es preciso decir que esta sociedad es carente de
cultura en cuanto a medios tecnológicos, esta sociedad al igual que muchas en el mundo, tratan
de estar a la vanguardia de países desarrollados y la cultura colombiana hace parte de todas
aquellas que buscan superar sus vacíos intelectuales para el beneficio común, pero al igual que
muchas culturas latinoamericanas, este tipo de modalidades llegan como paracaídas donde ya hay
una exigencia marcada en su uso, pero poco conocimiento y preparación afrontarlas.

El Rol del Docente en el Uso del Aula Virtual como Herramienta Complementaria del Aula
Presencial
32
Ahora bien, el docente Lasallista cada día se ve enfrentado a nuevos retos educativos, y
estos retos en muchos casos no son vistos como un reto que lleve a un docente a superarse
intelectualmente, sino por lo contrario, es visto como retos que los puede dejar en desventaja ante
los espacios donde ellos se desenvuelven. La oportunidad de concluir esto, puede llevar a
reflexiones conscientes de que a pesar de que no se tiene una fuerte y definida cultura tecnológica
en nuestra sociedad, los docentes, como portadores de conocimiento y promotores de
exploración, deben romper con cualquier paradigma que disminuya las oportunidades
intelectuales y trabajar de una forma consiente para así salir de aquel retraso social en el cual
esta sociedad está encasillada por el mundo, haciendo no solo uso de estos adelantos sino
promoviendo la conciencia de la importancia de su uso en cada espacio educativo, para así lograr
la superación y evolución de las practicas educaciones de nuestro país.
Como conclusión a este trabajo de investigación, se evidenció que el rol del docente de la
Universidad de La Salle desarrolla un rol pasivo frente al uso de las TIC. Dicha afirmación puede
cambiar, ya que como se pudo corroborar, el docente de la Salle, a pesar de que no ha tenido una
óptima formación en el manejo de las TIC, está dispuesto a conocer terrenos inhóspitos en este
campo. Por lo cual, el futuro docente lo primero que debe tener en cuenta es asumir una buena
disposición en conocer estas herramientas que pueden llegar a ser no solo importantes en la
educación sino también fundamentales. Teniendo en cuenta los cambios que se seguirán
generando en el ámbito educativo, es importante que se tenga una conciencia de que estas formas
de enseñanza seguirán integrándose cada vez más y como futuros docentes se tiene que tener los
conocimientos necesarios para que estas herramientas lleguen al aula con éxito.
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